Plan de dezvoltare a serviciilor sociale
al ASOCIATIEI SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII
din comuna FRECATEI, JUDETUL BRAILA
Preambul

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit ¢) din Legea nr. 197/2012 in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitatii
in domeniul serviciilor sociale prevazute la art. 3 alin (2) din aceeasi lege, si in concordantd cu politica nationala si
sectoriald Tn domeniul asistentei sociale este una din conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii
sociale.

Fiecare obiectiv /serviciul social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul plan de dezvoltare,
in corelare cu scopul si functiile serviciului social,prevazut in regulamentul de organizare si functionare.

CAPITOLUL 1 Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Documentarea :

Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari, pentru care furnizorul de servicii sociale doreste
sa dezvolte servicii sociale conform actelor constitutive.

In aplicarea functiilor si atributiilor sale, precum si pentru elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale,
Furnizorul de servicii, ASOCIATIA SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII are in vedere, analizeaza, se
documenteaza si aplicd reglementarile nationale legislative prevazute in:

- Legea asistentei sociale, nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare :

- Legea nr 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum
si pentru completarea legii numarul 78 din 2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru
modificarea legii 270/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

-Legea, numarul 197/2012 Privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

-HG nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti ,,O Romdnie
echitabila”, 2022-2027, cu modificarile si completarile ulterioare;

-HG nr. 490/2022 pentru aprobarea strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea siriciei pentru
perioada 2020 -2027, cu modificarile si completarile ulterioare.

- HG nr. 1492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lungd durata si imbatranirea activa
pentru perioada 2023- 2030, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HG nr. 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu
dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstionalizare, pentru perioada 2022 -2030 cu modificarile si completarile
ulterioare.

-Hotararea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului, numarul 118/1014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/ 2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

-Ordin nr.1040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale, etc.
-HG nr. 867/2015 privind Nomenclatorul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicatd cu modificdrile si completarile
ulterioare;

-Ordinul 29/2019 privind aprobarea standardelor minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate; serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

-Ordinul 2143/2022 privind modificarea si completarea ordinului 29/ 2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate in comunitate ;serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

-Hotararea nr.1253 /2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de
cost pentru serviciile sociale.



Analiza contextului infiintérii serviciilor sociale

-Strategia nationald pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.877/2018,
cu modificarile si completarile ulterioare;

-Strategia de dezvoltare locala a serviciilor sociale a comunei Frecatei 2021-2027.

-Consultarea reprezentantilor Consiliilor locale ,a potentialilor beneficiari,a studiilor de piata existente.

- Solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si inspectiei sociale,respective a municipiului
Bucuresti,in conformitate cu prevederile art.10 alin.(1) lit.a) din Legea 197/2012 cu modificarile si completarile
ulterioare.

Analiza contextului socio-economic

Urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei localitatilor, In comportamentul general al
locuitorilor si 1n legislatia nationald in domeniul asistentei sociale, se impune dezvoltarea serviciilor sociale acordate
de furnizorul privat ASOCIATIA SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII Comuna FRECATEI, judetul
BRAILA.

ASOCIATIA SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII isi asuma obligatia de a organiza si acorda serviciile
sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in functie de
nevoile identificate ale persoanelor din comunitate si zonele limitrofe de prioritatile asumate, de resursele disponibile
si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu. Serviciile sociale sunt definite ca reprezentand activitatea
sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale i cresterii calitatii vietii.

ASOCIATIA SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII va asigura conditiile furnizarii unor servicii
sociale de calitate, care implicit s conduca la Tmbunatatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor sdrace, fara nici
un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, somerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii
de persoane defavorizate din Comuna FRECATELJUDETUL BRAILA si zonele limitrofe si isi propune infiintarea
si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale si acordarea serviciilor sociale asa cum sunt clasificate
in Nomenclatorul serviciilor ,la nivelul Comunei Frecatei,judetul Braila si zonele limitrofe,capabil si asigure
incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul
la o viatd demna pentru toti locuitorii.

PROBLEME IDENTIFICATE LA NIVELUL LOCALITATII

Lipsa locurilor de munca pentru tinerii absolventi fapt care a determinat emigrarea acestora in strainatate la
munci ocazionale si chiar la munci permanente calificate dintre care si multi specialisti de naltd calificare.
Reintoarcerea lor in localitate se limiteaza la vizite. Categoria copiilor ramasi singuri acasa a crescut din acest motiv
in ultimii ani. Existenta cazurilor de copii neglijati, abuzati, exploatati datorita problemelor economice, medicale sau
al nivelului educativ scazut din partea reprezentantilor legali ai copiilor. Neglijarea copilului este asociata de o serie
de probleme sau cu neasigurarea unor nevoi ale acestora: neglijare alimentara (privarea de hrana, absenta mai multor
categorii de alimente necesare cresterii, mese neregulate, etc.), neglijare vestimentara (haine nepotrivite pentru
anotimp, haine prea mici sau prea mari, haine murdare sau chiar inexistenta vestimentatiei in perioade reci ale anului)
neglijarea igienei (lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti), neglijarea medicala (absenta ingrijirilor
necesare, omiterea vaccindrilor si a vizitelor de control, neaplicarea tratamentelor prescrise), neglijarea locuintei
(locuinta prost intretinutd, neincalzita, mobilier absent/in stare de degradare) neglijarea educatiei (lipsa modelelor de
invatare a abilitatilor de viata independenta, lipsa de urmadrire si supraveghere a situatiei scolare, frecventa scolara
redusa pana la abandon scolar).

Cresterea natalitatii la categoria de populatie fara nici un venit, singura sursa de venit fiind alocatia de stat
pentru copii si venitul minim de incluziune.

Inexistenta unor servicii specifice pentru copiii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal, lipsa
specialistilor care sa urmareasca indeplinirea cerintelor impuse prin impunerea masurii de supraveghere specializata.

Programe insuficiente de promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati (copii, tineri, adulti, varstnici),
actiunile reducandu-se la procesul de evaluare a acestora pentru Incadrarea in grad de handicap, facilitarea accesului
la obtinerea prestatiilor cuvenite potrivit prevederilor legale, insd masuri concrete pentru cresterea gradului de



integrare in comunitate, cresterea adaptabilitatii, a integrarii socio-profesionale a persoanelor apte de munca sunt
insuficiente raportat la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap.

La nivelul ASOCIATIEI SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII din Comuna FRECATEI, judetul
BRAILA evaluarea nevoilor sociale sintetizeaza urmatoarele:

Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, ale serviciilor sociale, pe care furnizorul de servicii
sociale ASOCIATIA SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII intentioneaza sa le infiinteze sunt:

- Dezvoltarea pachetului minim de servicii pentru persoane aflate in dificultate.

- Infiintarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice si alte servicii de suport pentru
persoanele varstnice;

- Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii - Cod 8899-CZ-F-I);
Nevoi specifice identificate:

Multi batrani din comunitate traiesc la limita subzistentei, ceea ce face ca serviciile de ingrijire la domiciliu sa
fie o solutie vitala.

Nevoia de servicii UID in comunai si zonele limitrofe

-Asistentd sociala la domiciliu.

-Ajutor in activitatile zilnice.

-Igiena personala, imbracare hranire.

-Menaj usor si suport pentru mobilitate.

-Sprijin emotional si social.

-Combaterea singurdtatii prin interactiune si activitati sociale.

-Consiliere pentru gestionarea depresiei i anxietatii.

Constientizarea in cadrul comunititii a nevoilor de asistenta sociala:
-Acreditarea ASOCIATIEI SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII;
-Accesibilitatea/cresterea accesului la serviciile sociale;

-Cresterea numadrului de servicii sociale in cadrul comunitatii;

-Cresterea calitdtii serviciilor sociale furnizate in cadrul comunitatii;
-Informarea comunitétii asupra categoriilor sociale de servicii sociale;
-Diversificarea tipurilor de servicii sociale;

-Imbunatitirea si dezvoltarea infrastructurii sociale (cantitativ si calitativ) la nivelul comunititii.
- Dezvoltarea pachetului minim de servicii pentru persoane aflate in dificultate.

Infiintarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice si alte servicii de suport pentru persoanele
varstnice si Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Cod 8899-CZ-F-I)

Categoria de beneficiari si caracteristici specifice:
Persoane varstnice

Persoanele varstnice cu domiciliul pe raza Comunei Frecatei si Comuna Marasu cu niveluri diferite de dependenta,
conform prevederilor legale, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice psihice sau mintale
necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependenta este o



consecinta a bolii traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbata de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice
adecvate care se gasesc 1n una din urmatoarele situatii:

-nu au sustinatori legali sau cu intretinatori legali care locuiesc cu acestia dar care nu-si pot lua obligatia legald de
intretinere, din motive independente de vointa lor, ori datorate starii de sanatate (exemplu:dependenta de alcool,
invaliditatea, handicap, boli cronice)situatiei economice precare sarcinilor familiare(copii in intretinere pana la 7 ani,
persoane cu handicap si /sau alte persoane in Intretinere fatd de care exista aceastd obligatie legald) sau stabiliti in
afara razei administrativ teritoriale a judetului sau 1n afara tarii constatate pe baza actelor doveditoare /informatiilor;

Copiii si familiile aflate in dificultate:
a. familii monoparenta
b. familii tinere;
c. copii separati de parinti sau cu risc de separare;
d. copii cu parinti plecati la munca in strainatate;
Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
a. lipsa locuintei;
b. lipsa actelor de identitate;
c. resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;
d. dificultati in gasirea unui loc de munca;
e. familii cu climat social defavorabil;
f. abandonul scolar si delincventa juvenila;
g. probleme de sanatate;
h. dificultdti in obtinerea unor drepturi.
Servicii si prestatii asigurate: informare si consiliere,sprijin pentru obtinerea de ajutor de urgenta, alocatie
pentru sustinerea familiei,venit minim de incluziune.
Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:
a. sdndtatea precard
b. venituri mici in raport cu necesitatile;
c. izolare, singuratate;
d. capacitatea scazutd de autogospodarire;
e. absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;
f. nevoi spirituale;
g. lipsa personal care sa-i asigure o ingrijire minima la domiciliu.
Servicii si prestatii asigurate: servicii de informare si consiliere pentru obtinerea de ingrijire minima la
domiciliu; prestatii sociale: venit minim de incluziune, ajutor de urgenta, ajutor pentru incilzire, ajutoare materiale.
Problemele sociale ale persoanelor cu handicap (minori sau adulti)
a. accesibilitatea, inclusiv 1n propria locuinta
b. lipsa locurilor de munca protejate;
c. lipsa profesionistilor 1n servicii specializate;
d. atitudinea discriminatorie a societatii;
e. situatia materiala precara;
f. absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
g. lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.
Servicii i prestatii asigurate: servicii de informare si consiliere; identificare de solutii pentru angajarea de
asistenti personali pentru a asigura ingrijirea la domiciliu a persoanelor cu handicap grav, indemnizatie pentru
persoane cu handicap grav, venit minim de incluziune, ajutor de urgenta.

Codul si categoria de serviciu social, identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale:
-Unitati de ingrijire la domiciliu, cod. 8810 ID-I;
Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii - Cod 8899-CZ-F-I

Un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social al ASOCIATIEI SPRIJIN PENTRU
VARSTNICI SI COPII



Conform standardului minim de calitate pentru fiecare tip de serviciu social propus spre infiintare/ intentioneaza sa
le Infiinteze.

Elaborarea procedurilor de lucru ,previzute in standardele minime de calitate aplicabile.

Elaborarea procedurilor specifice serviciului social se va face in conformitate cu standardele minime de calitate
aplicabile.

-Ordinul MMIS nr. 29/2019 Pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate Tn comunitate serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale. Anexele 1 -9.

-Anexa 6.-Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte -Modificata si inlocuita de Anexa nr. 1 la Ordinul numarul 2143/17.11.2022.

-Anexa 7-Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale
acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor;

-Anexa 8-Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice-
Modificata si inlocuitd de Anexa nr.2 la Ordinul numarul 2143/17.11. 2022.

In vederea obtinerii licentierii Serviciului social vor trebui elaborate toate procedurile de lucru specifice conform
standardelor minime enumerate mai sus ,aferente fiecarui serviciu social.

Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care acestia depasesc cerintele
prevazute in standardele minime de calitate, conform standardelor de calitate.

In cazul in care serviciile sunt infiintate In cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabild, atunci se aplica si
indicatorii de performanta prevazuti in proiect.

Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implica luarea In considerare a unei game largi de cheltuieli
atat initiale, cat si recurente. Acestea pot fi grupate In mai multe categorii principale: spatiu ,amenajare, mobilier si
echipamente consumabile, dotarea utilitati, plata personalului, Intretinere, reparatii, cheltuieli administrative.

In estimarea costurilor se va tine cont de Hotardrea nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2002 pentru modificarea
Hotararii Guvernului numarul 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Unitatile de ingrijire la domiciliu-8810ID-I-Persoanele incadrate In gradele de dependenta 1A ,IB,IC potrivit Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd prin Hotararea Guvernului numarul 886/2000, cel
putin 20 de ore pe saptdmand, cu un cost de 36 lei/ ora -37.440/an/beneficiar;

Pentru serviciile de asistentd comunitard nu sunt elaborate la momentul intocmirii prezentului document, standarde
de cost.

Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregéiti punerea in functiune a serviciului social.
La estimarea resurselor necesare furnizorul de servicii sociale, va avea in vedere urmatoarele minime aspecte;

Obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, in sensul
in care calitatea( ansamblul de cerinte si conditii ce vor fi indeplinite pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor
beneficiarilor), va reprezenta o preocupare permanentd a furnizorului de servicii sociale, a personalului serviciilor
sociale.

Standardele de calitate in vigoare aplicabile serviciilor sociale, planificate, standarde de calitate, se vor axa cu
precadere pe urmatoarele aspecte;

-Acordarea serviciilor sociale: asigurarea fard niciun fel de discriminare a unor servicii sociale eficace,
accesibile, compresive, sustenabile, centrate pe nevoi individuale ale beneficiarului;



-relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare, corecte,
transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea
mecanismelor de preventie si combaterea riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului.

-Participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea si
evaluarea serviciilor sociale;

-Relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti ai societatii
civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat Incurajarea parteneriatelor pentru
asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general.

-Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de munca:
recrutarea de personal calificat si asigurarea formadrii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea
conditiilor de lucru adecvate si a echipelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul
de munca.

Standarde de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
Regulamente cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate.

Alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor sociale/obiectivului in care urmeaza
sa functioneze serviciile sociale.

Toate serviciile sociale vor functiona pe raza comunei Frecatei si Marasu, in cladiri care vor fi reabilitate,
modernizate sau extinse conform necesitati serviciului si bugetului existent.

Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii, previazute de legislatia
in vigoare.

Pentru cele doud servicii sociale identificate UID- cod 8810 ID-Irespectiv Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii - Cod 8899-CZ-F-I,servicii ce vor veni in sprijinul categoriilor de beneficiari, persoane
varstnice,copii si persoane aflate 1n dificultate si vulnerabilitate se va avea In vedere respectarea legislatiei in vigoare
in demersul ce va viza solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative.

Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile, desfasurarii activitatii prevazute de legislatia in
vigoare.

Aceste autorizatii asigura conformitatea cu reglementarile locale nationale si sectoriale si protejeaza siguranta si
bunastarea beneficiarilor.

lata o lista detaliatd a autorizatiilor necesare:

Autorizatie Sanitard de Functionare de la Directia de Sénatate publica (DSP): certific faptul ca se respectd normele
de igiena si sandtate publicd. Se obtine dupa verificarea conformitatii cu normele de igiena, siguranta alimentara
(daca este cazul) gestionarea deseurilor si planurile de igienizare.

Autorizatie de Securitate la Incendiu de la Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ISU-certifica faptul ca centrul
respecta reglementarile de situatie la incendiu. (daca este cazul)

Avize si Autorizatii pentru siguranta alimentara (daca se oferd masa).
Autorizatie de la Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM) (daca este cazul)

Acreditare si Licentiere de la Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale-in domeniul calitatii serviciilor sociale se
acrediteaza furnizorii si se licentiaza serviciile sociale in conditiile prezentei legi de cétre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale. Licentierea serviciilor sociale se realizeaza in baza standardelor minime de calitate ,ce reprezinta
cerintele minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate in raport cu nevoile
beneficiarilor,obiectivele asumate ,rezultatele asteptate.

Standardele minime de calitate denumite in continuare standard minim, constituie nivelul de referinta al calitatii
serviciilor sociale, iar indeplinirea acestora este obligatorie si se atesta prin licentd de functionare.



Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda servicii sociale Tnainte
de obtinerea licentei de functionare provizorii/ licentei de functionare. Licentierea serviciilor sociale se realizeaza la
cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social in parte. Furnizorul are obligatia de a solicita licentierea initiala
ori eliberarea unei noi licente de functionare a Serviciului social, conform prevederilor legale. Licenta de functionare
se elibereaza pe o perioada de 5 ani pentru toate tipurile de servicii sociale.

8.Acordarea serviciilor sociale conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale;

Setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd si vor fi aprobate prin decizie
impreuna cu regulamentul de organizare si functionare. Respectarea procedurilor asigura obtinerea si mentinerea
licentei de functionare.

9.Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interna pentru asigurarea permanenti a
mentinerii, cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare si, dupa
caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale.

Conform standardelor minime de calitate pentru fiecare serviciu social se realizeaza anual un raport de activitate
si existd aprobat un set de indicatori in baza carora se realizeaza.

10. fmbunitiitirea permanenti a procedurilor de lucru fin functie de feedback- ul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare de rezultatul vizitelor realizate de inspectia
sociala si dupa caz, acolo unde exista pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a mecanismului de
evaluare interna si externi, implementarea la initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus fata de
monitorizarea asigurata de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii
sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea calititii serviciilor prestate.

Mecanismele de monitorizare trebuie sd permita colectarea de date relevante si sa asigure ajustdri continue in
functie de performantele obtinute.

Implementarea unui sistem de evaluare interna in cadrul unui serviciu social de ingrijire la domiciliu este cruciala
pentru a asigura mentinerea standardelor de calitate si atingerea indicatorilor de performanta.

Aceasta va facilita obtinerea si mentinerea licentei de functionare si va promova imbunaétatirea continud a serviciilor
oferite.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social, in functie de feedback-ul colectat
prin mijloace de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Se realizeaza periodic, in functie de raportul anual de activitate, raportul de audit, care se realizeaza cel putin o data
la 3 ani,feedback ul beneficiarilor in baza chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor,
sesizdrilor si reclamatiilor.

RESURSE LEGISLATIVE CARE GHIDEAZA ACTIVITATEA
Legea nr. 292/2011 Legea.asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii. Nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Hotérarea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Hotararea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 Pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal,cu modificarile si completarile ulterioare.

Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin hotdrarea Congresului National al Colegiului National al
Asistentilor Sociali nr. 2/2019.



La acestea se adauga legislatia specifica fiecarei categorii de beneficiari, protectia copilului, protectia persoanelor
varstnice si a persoanelor cu dizabilitati etc. adica toata legislatia specificd domeniului asistentei sociale.

CAPITOLUL II Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului de servicii sociale,
Asociatia Sprijin pentru Varstnici si Copii prevazuta in actele constitutive:

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urmareste imbunatatirea si adaptarea serviciilor sociale oferite in cadrul
comunitatii pentru a rdspunde eficient nevoilor persoanelor vulnerabile cu accent pe copiii ,varstnici si familiile aflate
in situatie de risc. Acest plan este centrat pe cresterea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale de
calitate, cu scopul de a Tmbunatati calitatea vietii beneficiarilor si de a promova incluziunea sociala.

2. Asociatia Sprijin pentru Varstnici si Copii este structura cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care
necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul
asigurarii incluziunii sociale categorii de populatie;

Universalitatea, potrivit careia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociala, in conditiile prevazute de lege ;

Abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie adaptate situatiei particulare de viata a
fiecarui individ ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile
individuale, conditia fizica si mentald, si nivelul de integrare sociald a persoanei. Suportul adresat situatiei de
dificultate individuald consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

Parteneriatul , potrivit caruia institutiile publice, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de
lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare
pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea politicilor cu impact
direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitatii,
prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

Eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru
fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

Eficienta, conform careia utilizarea resurselor are la baza respectarea celui mai bun raport cost- beneficiu;

Proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar pentru facilitarea accesului si
mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

Complemetaritatea si abordarea integrata, potrivit cdrora, pentru asigurarea intregului potential de functionare
sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitétii i societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate
nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational,
de sanatate, cultural, etc;

Orientarea citre rezultate-asumarea de catre autoritatile si institutiile implicate a unui set de rezultate si depunerea,
in mod constant, a unui efort definit intr-o perioada de timp specificatd pentru a atinge rezultatele propuse;

Activizarea, potrivit cireia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final incurajarea ocuparii In scopul integrarii/
reintegrarii sociale si cresterea calitatii vietii persoanei si intérirea nucleului familial;

Repartizarea sarcinilor -asumarea angajamentului activ de catre toate partile interesate:



-autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de
cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile.

Aditionalitatea fondurilor-atingerea obiectivelor va fi asigurata printr-o alocare eficace si suficienta de resurse prin
utilizarea fondurilor proprii si a instrumentelor financiare ale UE sau a altor surse de finantare;

Consultarea societitii civile si demersul colaborativ- pe tot parcursul ciclului politicii publice (elabordrii,
aprobarii, implementarii, monitorizari si evaluarii Strategiei si Planului de actiune), va fi consultatd si implicata
societatea civila.

Respectarea valorilor care stau la baza acordarii serviciilor sociale:

Respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplina a
personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz
fizic, psihic, intelectual, politic economic;

Respectarea dreptului la autodeterminare , potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face propriile alegeri,
indiferent de valorile sale sociale, asigurandu se cd aceasta nu amenintd drepturile sau interesele legitime ale
celorlalti;

Respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale potrivit careia fiecare persoana are acces la
serviciile de asistentd sociald in toate comunitatile marginalizate, unititile administrativ teritoriale in care exista
zone/sectoare recensdmant 1n care valoarea indicatorilor referitori la capitalul uman, conditii de locuire depaseste
pragul national;

Transparenta, potrivit cdreia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice fata de
cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor, asigurarea accesului
cetatenilor la informatiile relevante privind alocarea si cheltuirea resurselor publice pentru realizarea rezultatelor
planificate;

Nediscriminarea, potrivit careia atunci persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie sociala
fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnicé , limba, religie , categorie sociald, opinie, sex
ori orientare sexuald, varsta, apartenenta politica, dizabilitate, boald cronica contagioasa, infectare HIV sau
apartenenta la o categorie defavorizata;

Egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fira niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la oportunitatile
de implinire personala, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si a informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care
se afla;

Dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii , potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia
are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

Independenta si individualitatea-fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrantd a comunitatii, pastrandu-si in
acelasi timp independenta si individualitatea, persoanele au dreptul sa-si aleaga serviciul social care sd le asigure
starea de normalitate, pastrandu-si independenta si individualitatea.

Respectarea principiilor sus-mentionate duce la:

acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare a unor servicii sociale eficace, accesibile,
comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte,
transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea
mecanismelor de interventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

participarea beneficiarilor, implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea acordarea si
evaluarea serviciilor sociale;



relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti ai societatii civile
de la nivelul comunitatii , coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat incurajarea parteneriatelor pentru
asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sandtate, educatie si alte servicii de interes general;

dezvoltarea resurselor umane implicati in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de munca
:recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea
conditiilor de lucru declarate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la
locul de munca .

In aplicarea politicilor sociale In domeniul protectiei, copilului familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald se vor respecta principiile:

1. Universalitate: Fiecare persoand are dreptul la asistentd sociala n conditiile prevazute de lege. Prin acest
drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru cetdtenii comunei Frecatei,jud.Braila
si zonele limitrofe.

2. Obiectivitate si impartialitate: In acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine obiectiva, neutra si
impartiala fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.

3. Eficienta si eficacitate: In acordarea serviciilor sociale se asigurd toate conditiile pentru rezolvarea
eventualelor situatii de criza in care se gaseste solicitantul, avandu-se in vedere urmatoarele caracteristici:
calitative, cantitativ adecvate si perioada de timp adecvate.

4. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale: Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe o evaluare
completd si complexa (unde este cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemelor
de rezolvat.

5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale: Serviciile sociale acordate se adapteaza la nevoile comunitatii
si ale cetatenilor .

6. Cooperare si parteneriat: Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de
servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte
servicii sociale primare sau specializate.

7. Orientarea pe rezultate: ASOCIATIA SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII are ca obiectiv
principal orientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite, adresandu-se celor mai vulnerabile categorii de
persoane, acordarea lui facandu-se in functie de veniturile si bunurile acestora.

8. Imbunititirea continui a calitdtii: ASOCIATIA SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII se
centreaza pe imbunatatirea continua a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

9. Respectarea demnitatii umane: Fiecdrei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a
personalitatii, i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie Tmpotriva oricarui abuz
fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.

10. Subsidiaritatea: Persoana care nu-si poate asigura integral nevoile sociale beneficiazd de interventia
comunitatii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a statului.

B. Planul de dezvoltare se bazeaza pe respectarea urmdtoarelor valori:

1. Egalitatea de sanse: Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

2. Libertatea de alegere: Fiecarei persoane ii este respectata alegerea facutd privind serviciul social ce
raspunde nevoii sale sociale.

3. Independenta si individualitatea fiecarei persoane: Fiecare persoana are dreptul sé fie parte integrantd a
comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite marginalizarea
beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ci toti cetatenii, indiferent daca necesita servicii de asistenta
sociala sau nu, sunt fiinte normale cu nevoi si aspiratii umane normale.

4. Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale: Fiecare persoand are acces la informatiile
privind drepturile fundamentale si legale de asistenta sociala, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de
acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii trebuie Incurajati §i sprijiniti pentru a putea fi parte integranta
in planificarea si furnizarea serviciilor sociale.

5. Confidentialitatea: ASOCIATIA SPRIJIN PENTRU VARSTNICI SI COPII Furnizor a serviciilor
sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat informatiile care privesc beneficiarii sd nu fie
divulgate sau facute publice fara acordul respectivelor persoane.



Obiective specifice

1. Implementarea unitard si coerenta a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului {inta (categoriilor de beneficiari);

2. Actualizarea continud a unei Baze de date care sa cuprinda date privind beneficiarii (date de contact, varsta,
nivel de pregétire scolara si profesionald, adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare
sociale, ajutoare de urgenta, ajutoare pentru incalzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data
acordarii acestora, orice alte informatii relevante pentru completarea Bazei de date;

3. Infiintarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si performant de furnizare a tuturor categoriilor
de servicii sociale la nivelul Comunei Frecatei,judetul Braila si a zonelor limitrofe.

4. Realizarea unor parteneriate public-privat cu autoritati sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc.,
adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile, realizate dupa efectuarea unor studii de piata referitoare la nevoile
sociale si prioritatile generale ale comunitatii locale;

5. Dezvoltarea unor atitudini pro-active si participative in randul populatiei localitatii si a beneficiarilor de
servicii sociale.

II. La nivelul Comunei Frecatei,judetul Braila si a zonelor limitrofe a fost identificat un Grup tinta (categorii
de beneficiari) dupa cum urmeaza:
A. Copiii si familiile aflate in dificultate:

a. familii monoparenta

b. familii tinere;

c. copii separati de parinti sau cu risc de separare;

d. copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:

a. lipsa locuintei;

b. lipsa actelor de identitate;

c. resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

d. dificultati in gasirea unui loc de munca;

e. familii cu climat social defavorabil;

f. abandonul scolar si delincventa juvenila;

g. probleme de sanatate;

h. dificultdti in obtinerea unor drepturi.

Servicii si prestatii asigurate: informare si consiliere,sprijin pentru obtinerea de ajutor de urgentd, alocatie
pentru sustinerea familiei,venit minim de incluziune.

B. Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:

a. sdndtatea precard

b. venituri mici 1n raport cu necesitatile;

c. izolare, singuratate;

d. capacitatea scazutd de autogospodarire;

e. absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;

f. nevoi spirituale;

g. lipsa personal care sa-i asigure o ingrijire minima la domiciliu.

Servicii si prestatii asigurate: servicii de informare si consiliere pentru obtinerea de ingrijire minima la
domiciliu; prestatii sociale: venit minim de incluziune, ajutor de urgenta, ajutor pentru incilzire, ajutoare materiale.
C. Problemele sociale ale persoanelor cu handicap (minori sau adulti)

a. accesibilitatea, inclusiv 1n propria locuinta

b. lipsa locurilor de munca protejate;

c. lipsa profesionistilor 1n servicii specializate;

d. atitudinea discriminatorie a societatii;

e. situatia materiala precara;

f. absenta suportului pentru familia care are in Intretinere persoana cu handicap;

g. lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

Servicii i prestatii asigurate: servicii de informare si consiliere; identificare de solutii pentru angajarea de
asistenti personali pentru a asigura ingrijirea la domiciliu a persoanelor cu handicap grav, indemnizatie pentru
persoane cu handicap grav, venit minim de incluziune, ajutor de urgenta.

4.0Obiective ale planului de dezvoltare,programe,masuri si indicatori



PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL ASOCIATIEI SPRIJIN
PENTRU VARSTNICI SI COPII isi propune urmatoarele obiective:

Obiectiv general: Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
localitétii si a zonelor limitrofe, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea
calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii zonei.

Obiective specifice:

Sunt propuse doua tipuri de servicii sociale :

Unitate de Ingrijire la domiciliu-cod 8810 ID-I;

Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii - Cod 8899-CZ-F-I
Obiectiv specific 1:

Serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoanele virstnice

Se acorda in baza Legii nr.17/2000 colt privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificérile
si completdrile ulterioare, olt persoanelor care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege si au domiciliul in
comuna 1n vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitati sau dependenta in scopul pastrarii
autonomiei persoanelor varstnice.

Aceste servicii includ:
-Informare, consiliere sociala

Servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare asigurarea igienei
elimindrilor, an transfer si mobilizare, de suport deplasarre in interior, comunicare

Servicii de suport pentru desfasurarea activititilor instrumentale ale vietii zilnice: ajutor pentru cautarea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, insotirea in mijloacele de transport ,
facilitarea deplasarii in exterior si insotire in functie de gradul de mobilitate al beneficiarilor, administrare si
gestionarea bunurilor, acompaniere sociala si socializare , servicii socio medicale, facilitarea acces la servicii conexe.

Pentru dezvoltarea acestor tipuri de servicii standardul nu impune dezvoltarea unui Plan de Urgenta.

In cazul in care se vor dezvolta alte tipuri de servicii unde standardul impune, se va intocmi Planul de Urgenta potrivit
legislatiei 1n vigoare.

Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili

Colectarea informatiilor necesare identificarii sau actualizarii nevoilor | Permanent ASOCIATIA SPRIJIN

sociale la nivelul Comunei Frecatei,judetul Braila si zonelor limitrofe PENTRU VARSTNICI SI
COPII

Constituirea categoriilor de beneficiari de servicii sociale la nivelul | Permanent ASOCIATIA SPRIJIN

localitatii, repartizati in functie de tipurile de servicii sociale reglementate PENTRU VARSTNICI SI

de lege COPII

Asigurarea si urmarirea incadrarii in standardele de cost si de calitate pentru | 2019 - 2029 | ASOCIATIA SPRIJIN

serviciile sociale acordate, cu respectarea prevederilor legale PENTRU VARSTNICI SI
COPII

Asigurarea resurselor financiare, materiale si umane necesare Permanent ASOCIATIA SPRIJIN
PENTRU VARSTNICI SI
COPII

Obiectiv specific 2: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii - Cod 8899-CZ-F-1

Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili
Organizarea, la nivelul asociatiei cu sprijinul unor structuri publice sau private (ONG- | permanent ASOCIATIA

uri, fundatii, asociatii etc.) pentru copii, a urmatoarelor tipuri de actiuni: prevenirea SPRIJIN PENTRU
abuzului, neglijarii, exploatdrii si a oricaror forme de violentd asupra copilului sau de




separare a copilului de parintii naturali, prevenirea malnutritiei si imbolnavirilor,
informarea parintilor si a copiilor cu privire la alimentatia celor mici, inclusiv cu privire
la avantajele alaptarii, igienei si salubritatii mediului inconjurator, verificarea periodica
a tratamentului copiilor care au fost plasati pentru a primi ingrijire, protectie sau
tratament, dezvoltarea, 1n unitétile scolare, de programe de educatie a copiilor pentru
viata, inclusiv educatie sexuala pentru copii, in vederea prevenirii contactarii bolilor cu
transmitere sexuald si a graviditatii minorelor etc.

VARSTNICI SI
COPII

Organizarea, la nivelul asociatiei cu sprijinul unor structuri publice sau private (ONG-
uri, fundatii, asociatii etc.) de tineret si pentru tineret, a urmatoarelor tipuri de actiuni:
de Incurajare a activitatii de voluntariat in randul tinerilor in domenii de interes public,
conf. legii, de consultanta gratuitd in domeniul planificérii familiale pentru tinerele
familii, de asigurare a cadrului legal pentru accesul tinerilor la programele de educatie
pentru sandtate, pentru tratament gratuit al tinerilor suferinzi de boli cronice, pentru
asistentd medicala gratuita tinerilor care urmeaza o forma de Invatdmant autorizata sau
acreditata, conform legii, precum si promovarea unor masuri de reintegrare sociald a
tinerilor dependenti de alcool, droguri sau alte substante nocive etc.

permanent

ASOCIATIA
SPRIJIN PENTRU
VARSTNICI SI
COPII

Organizarea, la nivelul asociatiei cu sprijinul unor structuri publice sau private (ONG-
uri, fundatii, asociatii etc.) pentru persoanele varstei a treia, a urmatoarelor tipuri de
actiuni: de asigurare si dezvoltare serviciilor comunitare pentru persoanele varstnice
prin ingrijire temporard sau permanentd la domiciliu, ingrijire temporard sau
permanentd in camine pentru persoane varstnice, precum si facilitarea accesului
acestora 1n centre de zi, cluburi pentru varstnici,case de Ingrijire temporara,
apartamente sau locuinte sociale etc.

permanent

ASOCIATIA
SPRIJIN PENTRU
VARSTNICI SI
COPIl

Organizarea de grupuri de informare pe diverse tematici, in vederea reducerii riscului
de abuz, neglijare, pentru orice persoana aflatd in dificultate

permanent

ASOCIATIA
SPRIJIN PENTRU
VARSTNICI SI
COoPIll

Organizarea unor intdlniri periodice, la care vor participa personalul Primariei,
partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si ai comunittii, alte persoane cu pregatire si
expertiza in domeniul serviciilor sociale, alti invitati, unde

vor fi prezentate problemele personale sau de grup ale comunitatii

permanent

ASOCIATIA
SPRIJIN PENTRU
VARSTNICI SI
COPII

5.Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani :2025-2030.

6.Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale .

a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc;
Surse proprii ale Asociatiei.

Cofiinantare: dinsponsorizari,donatii.

Fonduri europene:PNRR, granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul Uniunii Europene.

In momentul planificarii, dezvoltarii fiecarui serviciu social, resursele financiare si logistice vor fi planificate
si distribuite conform estimarilor pe ani, surse de finantare si categorii de cheltuieli, respectand standardele minime

de cost si reglementarile in vigoare.

Se va lua 1n considerare standardul minim de cost pentru serviciile sociale asa cum este mentionat mai sus.

In fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi cuprinse in planul anual de

actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de la bugetul local.
Se vor lua in calcul:
-cheltuieli cu resurse umane conform contract existente si previzionate;

- cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunara;




- cheltuieli de asistenta directa pentru beneficiari;
- cheltuieli cu mentinerea si imbunatatirea celor minime de calitate;
-cheltuieli neprevazute;

b) contracte/angajamente care stau la baza estimdrilor: legislatia In vigoare. Nu sunt angajamente ale primariei cu
privire la aceste servicii sociale.

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazuta in legislatia in vigoare
aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificat(e) .

Estimarea normativului de personal fiecarui serviciu social si sa respecte normele prevazute in legislatia in vigoare,
asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor oferite. Categoria de personal specifica fiecarui serviciu social este:

Personal de conducere: Coordonatorul serviciului este absolvent de invatamant superior, licentd sau
echivalenta ;

Personal de specialitate : Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizatd de personal de specialitate
(dupad caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat, medic, ergoterapeut,
kinetoterapeut etc). Personalul si specialistii se refera la implementarea interventiilor astfel , conform fiecarui serviciu
social ar putea fi nevoie de: ingrijitori la domiciliu, psiholog, educatori.

Nici un serviciu social nu poate functiona fara existenta sistemului social.

La aceste categorii se adauga:

-personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire:
-voluntari;

d) identificarea spatiului/spatiilor care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile sociale aranjamente cu privire la
edificare/inchiriere/amenajare/modernizare a spatiului/spatiilor in care urmeaza sd functioneze serviciul/serviciile
sociale;

-spatiul propus pentru functionarea fiecarui serviciu social se va identifica specific la sediul asociatiei.

e) surse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

-surse proprii ale asociatiei;

-cofinantare: sponsorizari,donatii

-Fonduri europene: PNRR, granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul Uniunii Europene

In estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea nr. 1253/2022 /12 octombrie 2022 pentru modificarea HG. Nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Unitatile de ingrijire la domiciliu-8810 ID-I- persoane incadrate in gradele de dependenta IA, IB si IC potrivit Grilei
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice , aprobata prin Hotérarea Guvernului nr. 886/2000; cel putin 20 de ore
pe saptamand , cu un cost de 36 lei/ora-37.440/an/beneficiar;

Unitatile de ingrijire la domiciliu-8810 ID-I- persoane incadrate in gradele de dependenta IA, IIB si IIC potrivit Grilei
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice , aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000; cel putin 10 de ore
pe saptdmana , insa mai putin de 20 de ore, cu un cost de 36 lei/ora-28.080/an/beneficiar;

Unitatile de ingrijire la domiciliu-8810 ID-I- persoane incadrate in gradele de dependenta IIIA, potrivit Grilei de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice , aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000; cel putin 10 de ore pe
saptamanad , insa mai putin de 20 de ore, cu un cost de 36 lei/ora-28.080/an/beneficiar;

Se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluzand surse proprii, cofinantare din bugetele locale, judetene,
nationale si fonduri europene.



7. Indicatorii de performanti, in legitura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor sociale (
cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc).

Indicatorii au in vedere atat aspecte cantitative cat si calitative.

-Dezvoltarea unui serviciu social specializat care sa acorde servicii conform nevoilor identificate;

-Indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare pentru serviciul social propus.
Prin indicaticatorii calitativi se urmareste evaluarea:

- Eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate;

- Satisfactia beneficiarilor;
- Impactul social;

Indicator de performanta

Modalitati de masurare

Numarul beneficiarilor

Numarul de beneficiari asistati

Numar beneficiari noi

Numar cerere asistare/Numar dispozitii asistare

Numér prelungiri asistare

Numér cereri prelungirea asistare/numar dispozitii
prelungi de asistare

Numar incetari asistare

Numar cereri Incetare asistare/numar dispozitii incetarea
asistare

Evaluarea situatiilor de risc

Numér fise de evaluare geriatrica si grile de dependenta
aplicate

Evaluarea situatiilor de risc

Numar de evaluari/reevaluari beneficiari

Consilieri beneficiari

Numar consilieri beneficiari

Planuri de interventii

Numér planuri de interventii

Planuri personalizate de asistenta si ingrijire

Numér personalizate de asistenta si ingrijire

gradul de informare a beneficiarilor

Numar informari beneficiari

gradul de satisfactie al beneficiarilor

Numar de chestionare

Nota: indicatorii vor fi evaluati lunar/anual

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale are in vedere pentru fiecare dintre
serviciile sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze, atingerea cerintelor minimale standardele minime de calitate
si, dupa caz, a indicatorilor de performantd aferenti nivelelor de calitate II sau I, complementar cerintelor minimale.
Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu scopul si functiile serviciului social
prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia. Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciul social
prevazut la pet. 1, furnizorul de servicii sociale stabileste nivelul de performanta pe care il planifica pentru indicatorii
prevazuti in modul fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenta a procedurilor de lucru si a
mediului ambiant, In functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluarea a satisfactiei persoanelor
beneficiare prin mecanismele de evaluare interna si externa implementate de furnizorul de servicii sociale precum si
pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali , sau dupa caz acolo unde existd rapoartele de
monitorizare independenta realizate la organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului
sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale.

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Pentru a asigura implementarea eficienta si sustenabild a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este esentiala
organizarea unui sistem robust de monitorizare si evaluarecare va avea responsabili desemnati pentru fiecare etapa
asigurandu- se ca toate activitatile sunt executate conform planului si obiectivele sunt atinse.

10.Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

a) Pregatirea , elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile
functionarii- persoana responsabila —presedintele asociatiei



-Informarea comunitétii-vicepresedintele asociatiei- persoana desemnatd conform standardului minim de calitate;
-Deschiderea-presedintele asociatiei;
-Asigurarea functionarii- presedintele asociatiei,
-Strategia in situatii de criza — presedintele si vicepresedintele asociatiei;
b) Monitorizare si evaluare:
Responsabilitatile revin conducerii asociatiei care:
-Coordoneaza dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare;
- Asigura alinierea cu obiectivele strategice ale asociatiei si reglementarile in vigoare
- Defineste indicatorii de performanta si metodologiile de colectare a datelor;
- Stabileste calendarul evaludriilor periodice;
¢) Raportare:

-Echipa de lucru cétre presedintele asociatiei;
- Responsabil proiect catre finantatori;

d) Actualizare/ revizuire plan/indicatori de performanta:
-Echipa de lucru , presedintele si vicepresedintele asociatiei;

e) Persoana desemnati de furnizorul de servicii sociale cu atributii de raspundere pentru serviciile sociale
prestate daca prin fisa postului a fost desemnata si o alta persoana aldturi de presedintele asociatiei

-Presedintele asociatiei este in acest moment persoana desemnata responsabila pentru serviciile sociale. La momentul
infiintdrii serviciului social va exista o persoana care va Indeplini rolul de coordonator al serviciului social (decizie
luata specific pentru fiecare tip de serviciu social pe care furnizorul va decide sa-I infiinteze).

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenta a procedurilor de lucru si a
mediului ambiant in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare
, prin mecanismele de evaluare interna si externd implementate de furnizorul de servicii sociale precum si pe baza
rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali sau dupa caz acolo unde exista a rapoartelor de monitorizare
independenta realizate de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.

In conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 si in concordanta cu
Strategia pentru perioada 2019-2029, anual se va elabora un Plan anual de actiune privind serviciile sociale
administrate. Acest Plan anual de actiune va cuprinde date detaliate privind: numarul si categoriile de beneficiari,
serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare.
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